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Wohn- und P¯egeheim  

St. Niklaus, Koppigen

Die Gasbeheizung der Trockner  

in der neuen W!scherei bricht die 

Energiespitzen.

Jahreswartung anstatt  

Pannenhilfe

Mit Martin Mumenthaler auf  

Achse und zugleich auch im  

Gespr!ch "ber seine Arbeit.

Die HEPRO zieht nach Kerzers 

Mitte n!chsten Jahres ist es dann 

soweit: In der HEPRO wird gepackt 

und gez"gelt.

Ausserdem in 

dieser Ausgabe:

Alterszentrum Sumiswald

tex.ident#  , die neue Art der W!schekennzeichnung  

gibt immer wieder Gespr!chsstoff, gerade f"r Michael 

R$hr von der GERA-IDENT GmbH und Patricia Schilt,  

der Leiterin Hotellerie im Alterszentrum.
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SCHAUPLATZ

Mit Datamatrix in  
eine neue Epoche
Im Alterszentrum Sumiswald wird mit tex.ident!  eine  
elektronische W"schekennzeichnung eingef#hrt, die jegliche 
individuellen W#nsche erf#llen wird.

sp!teren Zeitpunkt der RFID-Trans-
ponder (Chip) doch noch zum Thema 
werden, wird unsere Software dies 
problemlos umsetzen k$nnen.»

Mitarbeiterinnen fr#hzeitig  
einbeziehen 

Zwei «Komponenten» an diesem 
Vorhaben seien von zentraler Bedeu-
tung, um mit einem W!schekenn-
zeichnungssystem auf Software-
Basis positiv starten zu k$nnen, 
h!lt Patrizia Schilt fest. «Das 
fr"hzeitige Heranf"hren der 
Mitarbeiterinnen an tex.
ident#  ist die eine zwingen-
de Aufgabe. Es ist wichtig, 
dass sie wissen, dass es 
damit zu Beginn Mehrar-
beit gibt, diese aber bald 
kompensiert wird.» Der 
zweite Punkt sei der Auf-
bau der Datenbank. Da die 
Software zu tex.ident #  total 
¯exibel auf die Bed"rfnisse 
und W"nsche des einzelnen 
Kunden ausgelegt ist, ging Patri-
cia Schilt diesen Aufbau strategisch 
gezielt an. Dr. Klaus Nitsche ist des 
Lobes voll "ber diese gute Vorarbeit 
und h!lt dazu fest: «Der Kunde muss 
wissen, was er will. Er muss festle-
gen, welche Kennzahlen er nutzen 
m$chte. Gemeinsam erarbeiten wir 
dann den Gesamt"berblick.» Zu je-
der Zeit st"nden seitens der GERA-

In der Herbstausgabe 2009 dieses 
Magazins erhielten Sie an dieser 
Stelle Einblick in die neue W!scherei 
des Alterszentrums AZ Sumiswald 
im Emmental. Patricia Schilt-Barth, 
die Leiterin Hotellerie, freute sich da 
zum einen sehr "ber das gelungene 
Bau-Projekt, sprach aber auch von 
ihren Pl!nen, die sie zusammen mit 
Ruth Oberli, der Leiterin W!sche-
reiversorgung, umgehend angehen 
wollte. Nicht zuletzt machten sich 
die beiden Frauen auf die Suche nach 
Kundenw!sche. Diese fanden sie 
schnell bei Restaurants und Hotels in 
der Region, aber auch bei Privatper-
sonen. Gerade diese Kundenw!sche 
beschleunigte das Umsetzen eines 
Projekts, das man seit l!ngerem 
ebenfalls ins Auge gefasst hatte: Die 
W!schekennzeichnung. 

tex.ident!  mit dem Vorteil  
Praxisbezug

Dr. Klaus Nitsche, Senior Manager 
der GERA-IDENT GmbH (siehe auch 
Seite 8, Rubrik «Partnerschaft»), 
bringt sein Produkt beim Besuch im 

AZ Sumiswald mit einem Satz auf 
den Punkt: «Unsere Software zu tex.
ident#  wurde im Laufe der Jahre in 
enger Zusammenarbeit mit der W!-
schereibranche erarbeitet.» Dieser 
vielschichtige Praxisbezug sei, so 
Nitsche weiter, das ganz grosse Plus 
von tex.ident #  und biete eine entspre-
chend bestechende Flexibilit!t. Diese 
Aussage unterst"tzt Patricia Schilt 
voll und ganz. Sie hatte im vergange-
nen Jahr ± auf Einladung der HEPRO 
hin ± mit weiteren Fachfrauen die 
Grossw!scherei der Behindertenein-
richtung Aum"hle in Darmstadt be-
sucht. Dort ist tex.ident #  im Einsatz 
und kann in seiner ganzen Bandbreite 
beobachtet werden. «Dieser Besuch 
war f"r mich der de®nitive Input,  
diese W!sche-Kennzeichnungs-Soft-
ware auch bei uns einzusetzen», be-
richtet die Leiterin Hotellerie des AZ 
Sumiswald. 
Mit ihrem nun vorhandenen Grund-
wissen von tex.ident #  ging sie die 
sorgf!ltige Planung dieses Vorhabens 
an. «Klar war von Anfang an, dass wir 
in unserem mittelgrossen W!sche-
reibetrieb mit dem Datamatrix-Code 
arbeiten wollen. Sollte zu einem 

p  Datamatrix-Code

t  Michael R!hr und Patricia Schilt 
im Gespr"ch.
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IDENT zudem verschiedene Hotlines 
unterst"tzend zur Verf"gung.

tex.ident!  bringt breitgef"cherten 
Nutzen

Patricia Schilt freut sich, dass sie dank 
der Kostenunterschreitung beim Um-
bau der W!scherei das Vorhaben tex.

ident#  beschleunigen konnte. 
Nun ist die Software ein-

gef"hrt, die Datenbank 
l!uft. «tex.ident #  

ist gerade f"r die 
Bewohner- und 

Kundenw!sche 
ein grosser Ge-
winn», best!-
tigt die Leite-
rin Hotellerie. 
«Damit kriegen 
wir Grundla-

genzahlen, die 
uns sowohl die 

Nachvol lziehbar-
keit vereinfachen wie 

die Fehlerquote senken 
helfen.» Auch bei Reklama-

tionen habe man «gesicherte 
Fakten» stets abrufbereit. «Mit tex.
ident#  ist auf der einen Seite der Kun-
de gut betreut, auf der andern Seite 
haben wir die totale Finanztranspa-
renz der internen W!sche», so die 
Leiterin Hotellerie abschliessend. 

Kontakt
Alterszentrum Sumiswald

Patricia Schilt-Barth, Leiterin Hotellerie

Spitalstrasse 21, 3454 Sumiswald

Telefon direkt 034 432 59 86

E-Mail p.schilt@az-sumiswald.ch

www.az-sumiswald.ch 

p  Einrichten der Datenbank: Kon-
zentration ist ein Muss.

p  RFID-Transponder (Chip)

Fleissarbeit: Michael R!hr, Research 
and Development Manager, am 
Einrichten. u

Strichcode q

Unterlagen-Controlling: Dr. Klaus 
Nitsche und Daniela Schubotz. u
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«Es gibt keine Standardw!scherei 
und somit gibt es auch kein Stan-
dardsystem zur Identi®zierung von 
W!schest"cken.» Das sagt Dr. Klaus 
Nitsche, Senior Manager der GERA-
IDENT GmbH, die in der deutschen 
Stadt Gera im Osten Th"ringens be-
heimatet ist. Gera ist neben der Lan-
deshauptstadt Erfurt die zweitgr$ss-
te Stadt des Freistaates Th"ringen. 
Ein kurzer Einblick in die Geschichte 
dieser Firma lohnt sich. Der "beraus 
passende Titel dazu hat GERA-IDENT 
gleich selbst gesetzt: «High-Tech 
meets History», denn ihre R!umlich-
keiten verteilen sich auf zwei histori-
sche Standorte. «Die Zentrale be®n-
det sich in einer alten Fabrikanten-Villa 

mitten in Gera», berichtet Dr. Nitsche. 
«Der Produktions- und Entwicklungs-
standort seinerseits ist in einer ehe-
maligen Kammgarnspinnerei am 
s"dlichen Stadtrand von Gera ange-
siedelt.» Beide Standorte stammten 
aus der Bl"tezeit der Textilindustrie 
in und um Gera, so Nitsche weiter. 
«Jetzt wird in diesen R!umlichkeiten 
Hochtechnologie auf modernsten An-
lagen gefertigt; unter anderem f"r die 
Textilindustrie in Form von Produkten 
f"r die Textilkennzeichnung.» 

PARTNERSCHAFT

Tex.ident!  hilft vielseitig optimieren
Die GERA-IDENT GmbH hat ein intelligentes W"sche-Identi®kationssystem entwickelt,  
dass keine individuellen W#nsche offen l"sst.

Arbeitsabl"ufe verbessern

Die Zielvorgaben, nach denen GERA-
IDENT seit Jahren arbeitet, heissen 
unter anderem Produktionsgeschwin-
digkeit erh$hen, Arbeitsabl!ufe ver-
bessern. Das Unternehmen hat sich 
der Auto-ID und da schwerpunktm!-
ssig der RFID Technologie (Radio Fre-
quenz IDenti®kation) verschrieben. 
«Wir verstehen uns sowohl als Bera-
ter und Integrator, wie als Entwickler 
und Hersteller anwendungsorientier-
ter Produkte», sagt Gesch!ftsf"hrer 
Dr. Nitsche dazu. Die Kernm!rkte von 
GERA-IDENT unterteilten sich in W!-
scherei/Textil, Logistik, Ticketing und 
Doku/Asset Management. 

t  TotaleTransparenz: Das ¯exible 
tex.ident#-System bietet jede nur 
w$nschbare individuelle L!sung. 
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Im Laufe der letzten zwei Jahre wur-
de gerade das Kennzeichnen von W!-
sche auch hierzulande immer $fter 
zum Thema. Die HEPRO hat sich des-
halb daf"r entschieden, das Produkt 
tex.ident# von GERA-IDENT ihren in-
teressierten Kundinnen und Kunden 
zu empfehlen. Diesem Entscheid 
ging eine langfristige und intensive 
Zusammenarbeit mit der deutschen 
Firma voraus. «Es war sehr wichtig, 
diese Top-Fachleute auf unsere klein-
r!umlichen W!schereibetriebe einzu-
stimmen», h!lt HEPRO-Gesch!fts-
f"hrer Markus Schmid fest. Das habe 
hervorragend geklappt. 

Identi®kationssystem, das  
W#nsche erf#llt 

In Deutschland hat tex.ident#, («das 
intelligente W!schereikennzeich-
nungssystem») seinen Siegeszug 
durch verschiedenste Alters-, P¯ege- 
und Kinderheime sowie gewerbliche 
W!schereibetriebe bereits angetre-
ten. «Ein Kennzeichnungssystem wie 
tex.ident# macht auch hierzulande 
f"r viele Betriebe Sinn und rechnet 
sich», ist Markus Schmid "berzeugt. 
F"r gr$ssere Betriebe sei sicher das 
RFID-System die optimale L$sung, 
«F"r kleinere und mittelgrosse Be-
triebe ist eher eines der zwei Bar-

code-Systeme, Strichcode oder Da-
tamatrix-Code angebracht.» Schmid 
nennt auch gleich die Stichworte zum 
vernetzten Nutzen dieses neuartigen 
Softwarepakets: 

Fehlerfreies Sortieren auf der  §
unreinen Seite
Schnelleres Sortieren auf der  §
unreinen Seite (Personal kann 
anderweitig eingesetzt werden).
K"rzere Sortierzeiten auf der  §
reinen Seite.
Deutliche Platzersparnis bei der  §
Sortierung auf der reinen Seite.
M$glichkeit des Erstellens von  §
individuellen Lieferscheinen oder 
Rechnungen an Bewohner / Kun-
den. 
M$glichkeit der direkten %ber- §
gabe der Daten an das Faktura-
Programm ohne administrativen 
Aufwand.
Kundenzufriedenheit durch schnel- §
len W!schedurchlauf.
Statistiken jederzeit auf Knopf- §
druck abrufbar (zum Beispiel f"r 
die Inventur).
Nachweis des Verbleibs und der  §
Behandlungsgeschichte eines 
jeden W!schest"cks.
Wegfall aller bisherigen hand- §
schriftlich dokumentierten Arbeits-
schritte.
Garantierte Prozess-Sicherheit. §

Markus Schmid ist "berzeugt: «Ein 
Kennzeichnungssystem mit Trans-
ponder- oder Barcode-Technologie, 
wie das tex.ident# eines ist, kommt 
dem logischen Prozess in der W!-
scherei ebenso entgegen wie der all-
gemeinen Kundenzufriedenheit.» 

Fussnote: Vertiefende Infos zum Thema 

k$nnen jederzeit "ber info@hepro.ch kos-

tenlos bezogen werden. Mail gen"gt.

RFID-Technologie: Identi®ziert jedes 
W"schest$ck im W"schesack. q


